[Ipunoxenue
K NMCbMY KOMHUTETA BETEPUHAPUU
Hwxeroposckoit o6aactu

AHAJIUTHYECKHH OTYET
10 pe3yJibTaTaM ONPOCOB, MPOBEAEHHBIX
B LeJIAX OLICHKH YA0BJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB KOMHUTETA
BerepuHapuu Huxxeropoackoii ods1actu (aajiee — KOMHTET)
NMPOLECCAMU MPEAOCTABJICHUS IOCYAAPCTBEHHOH YCJIYIH,
paccMOTpeHusi 00pallleHUid ¥ 3aPOCOB, T0CTYNA K MH(OpMaIlun

0 JeATeJIbHOCTH KOMUTETA, peajiu3alui rocy1apcTBeHHOM

(GyHKIUHU, OCylIeCTBICHUS BHYTPUBEAOMCTBEHHOI'0

B3auMoOeiicTBHS, HHPOPMALMOHHO — TEXHUYECKOT0 o0ecredeHus,
AIMUHUCTPATHUBHO — XO3AMCTBEHHOH eSITEJIbHOCTH

KomuTeToM B COOTBETCTBMM C TMPHKA30M KOMHUTETa BETEPHHAPHUH
Hwuxeropoackoi obmactu ot 27.04.2024 Ne 213 «O cucreme cbopa U aHanusa
oOpaTtHOM cCBs3M B KoMmuTeTe BerepuHapuu Hipkeropoackoit oOmactu»
OpPTaHM30BaH PETYJSIPHBIM cOOp M aHaaM3 OOpaTHOW CBSI3M C LEJTBIO OLIEHKU
YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB IPOLIECCAaMU MPEAOCTaBICHUS T'OCYIapCTBEHHON
yCIIyTH, PAacCMOTPEHMsI OOpallleHud W 3ampocoB, JOCTyNa K HHGOpMaluu o
NESTENIbHOCTH ~ KOMUTETa,  peaju3alid  TOCYJapCTBEHHOW  (yHKIUH,
OCYIIECTBJICHUS! BHYTPUBEJOMCTBEHHOI'O B3aHUMOJCHCTBUS, UHPOPMALIMOHHO —
TEXHUUYECKOTO 00ECTIeUeHNs, AAMUHUCTPATUBHO — XO3IMCTBEHHOH 1eATEeIbHOCTH
(tanmee — OIIEHKA YJIOBJIETBOPEHHOCTH).

AHaMUTUYECKH OTYET O pe3yJbTaTax OIEHKH YJIOBJIETBOPEHHOCTH,
BKJIFOUAIOIINI CPOpMUPOBAHHBIE KapThl «O0Jei» (nanee — OTyeT), MOArOTOBICH
B paMKax peanu3aiuu nyHkta 1.8 Ilmana meponpustiil («I10pOKHON KapThl»)
KOMHUTeTa BeTepuHapuu Huxeropopackoii obmactu mo BHeApeHuto CTaHAapTOB
KIMEHTOIEHTPUYHOCTH, YTBEPXKIECHHOTO MPHUKA30M KOMHTETa BETEPUHAPHUH
Hwxeroponackoit o6mactu ot 26 centsiops 2023 r. Ne 793.

B Ortyere nmpencTaBieHsl pe3yibTaThl COOpa U aHAIM3a 0OpATHON CBS3H T10
cocrostHuIO Ha 24.06.2024.

[Tpunoxenne 1 & Otuery: @opma JaHHBIX [0 IOKa3aTessiM



YIOBJIETBOPEHHOCTH B pa3pe3e  NPENOCTaBICHUS  TOCYAapCTBEHHOMH
yCayru/OCyIIeCTBICHUS] TOCYIapCTBEHHON (QYHKIIUH/TIPOLIeCCOB - B (hopMmate
Excel.

[Tpunoxenue 2 k Otuery: KapThl «00meii.

[Tpunoxenue 3 k Otyety: POpMbI HHCTPYMEHTAPUEB.

. IIpenocraBieHure rocyIapCcTBEHHOM YCJAYIH
«Perucrpanus ceuuaaucToB B 00J1aCTH BeTEPUHAPUN, HE AABJISIIONIUXCSH
YIIOJTHOMOYEHHBIMU JIUIAMH OPraHOB U OPraHU3alUMi, BXOAAIUX B CUCTEMY
TI'ocynapcrBenHoli BeTepuHapHOii ci1y:;k0b1 Poccuiickoii @enepanun,
3aHMMAKIIUXCH MPeINPUHUMATEIbLCKOMN 1eITeJIbHOCTHIO B 00J1aCTH

BeTepuHapuu Ha Tepputopun Huxeropoackoii odiactu»

COop ¥ aHanu3 JAHHBIX MPOBOJWJCS MO MPEAOCTABIAEMON KOMHUTETOM
roCyJIapCTBEHHOM yciyre «Perucrpanys crennaiucToB B 00JacTi BETEpUHAPUHU, HE
SBJIIOIINXCS YTIOJTHOMOYEHHBIMH JIMIIAMH OPTaHOB M OPTaHU3alMi, BXOIALIUX B
cuctemy [ocynmapctBeHHOUW BeTepuHapHOUl ciyObl Poccuiickoit deneparum,
3aHUMAIOUIUXCS TPEANPUHUMATEIBCKON JIEATEIbHOCTBIO B 00JIACTH BETEPUHAPUU
Ha Tepputopun Huxeropoackoit obnactny» (nanee — Yciyra).

B 2020 rony Ycnyra Obuia mpenocTtaBieHa 6 moigyuyarensMm ycrnyru, B 2021
roxy - 8, 8 2022 roay - 4, B 2023 roxy - 7.

Taxum 006pazom, KOJIMUECTBO JIMILI, OOpalatOIIMXCS 3a MOJyYeHUuEeM Y CIyrH

B TCUCHHC KAJICHAAPHOI'O I'0Ad, HC IIPCBLIIIACT ACCATH.

1. CnocoObI cO0pa TaHHBIX U ONIUCAHUE PECTIOHIEHTOB

OrneHka  yJIOBJIETBOPEHHOCTH  KIMEHTOB  TMPEIOCTABICHUEM Y CIyTd
MPOBOAMIACH TTOCPEACTBOM OHJIAWH — OMpOca KIMEHTOB MO (opMe aHKETHI,
CCBIJIKA Ha KOTOPYIO pa3MelicHa:

Ha  oduIuaTbHOM  calTe  KOMUTeTa B  MHOOPMAlMOHHO  —

TCHCKOMMYHHK&HHOHHOﬁ CETH «HHTepHeT»:



https://vetnadzor.nobl.ru/vote/345/result/show/;
ouIMaTbHON CTpaHUIE KOMUTETA B COIMAIBHON ceTU «BKOHTaKTe»:
https://vk.com/wall-210999033 3255;
TeerpaMm — kanaie komuteTa: https://t.me/komvetno52/1700.
KomuteToM mosydeno 10 3amoiHEeHHBIX aHKET, U3 KOTOPBIX 9 aHKET ObLITU
3ar0JHEHBI TPEACTABUTEISIMU UHIMBU Iy AJIbHBIX PEAIPUHUMATENEH, | aHkeTa —

HWHAWBUAYAJIBbHBIM IIPCANIPUHUMATCIICM.

2. Y10BJIETBOPEHHOCTb KJIMEHTOB MPeI0CTABJICHHEM Y CIIyTH

Y 10BIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB MPEAOCTABICHUEM YCIIyTU MOXHO B LIEJIOM
OLICHUTh, KaK BBICOKYIO B CBSI3U C TEM, UTO:
- 0TKa3a B MPEIOCTABICHUU Y CIIYyTU HE ObLIO.
- CPOKH NPEIOCTABIICHUS Y CIIyTH HE HAPYIIAIUCh.
- o0XxajoBaHUS  pellIeHHM, JaeUcTBUU  (0e3MEeUCTBUS) KOMUTETA,

AOJDKHOCTHBIX JIMI] KOMUTCTA, CBA3dHHBIX C ITPCAO0CTABJIICHUCM YCJ'IyFI/I, He OBLIO.

3. BbiBo/IbI, peKOMEHIAIH

[To uToram rpoBEIEHHOIO aHAIM3a MOKHO CJI€JIATh BBIBOJIBI:

1) OO0 yIOBJICTBOPCHHOCTH OONBINCH YaCTH KIHWEHTOB OTICTBHBIMU
COCTABJISIFOIIIMMMU ITPOLIECCa ITPEIOCTABICHUS Y CITYTH:

- 70% pecrnoHJEHTOB YAOBIETBOPEHBI IMOJHOTOM HHQPOPMAIIUU T10
BOIIPOCAM MPEIOCTABJIECHUS Y CIIYTH B UCIOJIB3YEMOM UCTOUYHUKE HHPOPMAIINH;

-y 80% pecrnoHIeHTOB HE BO3HUKJIIO TPYAHOCTEH NpU 0OpaIIEHUH B KOMUTET
3a MOJIy4eHUEM Y CIIyTH BBIOPAHHBIM CIIOCOOOM;

- 100% pecrnoHaeHTOB 0KUAANHN IpHEMa JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM KOMHUTETA IO
BOMNPOCaM TMPEAOCTABJICHUS YCIYTH B YCTAHOBIICHHBIA aJMUHHCTPATHBHBIM
perjiaMeHToM Cpok (MeHee 15 MuHyT);

- 85,7% pecnoH1IeHTOB COOOIIUIN, YTO MOTYYall CBEICHUS (CTaTyChl) O XO/1€
npeocTaBieHNs Y CIIyTH B IMYHOM KabuHeTe Ha EMHOM mopTalie rocyjapCTBEHHBIX

U MYHUIIUNAIbHBIX YCAYT (PyHKIUN);
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- 80% pecnoHIEHTOB YIOBJIETBOPEHBl KOPPEKTHOCTBIO IOBEJICHUS W
BHUMATEJIBHOCTHIO JIOJPKHOCTHBIX JIUI] KOMUTETA TP B3aMMOCHCTBHH IO BOITPOCaM
MPENOCTABJICHUS Y CIIYTH,

- 70% pecnoHIEHTOB YIOBIIETBOPEHBI YCIOBUSAMH TMPHEMa IO MECTy
PaCTONOKEHHSI KOMHUTETA,

- 66.7% peCcnoOHJIEHTOB YIOBJIETBOPEHBI CPOKOM MPEAOCTABICHUS Y CIyTU
YCTaHOBJICHHBIM aIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM MPEIOCTABICHUS Y CIIYTH.

2) 0 HAJIMYWHU OTACIHHBIX 3aMEUaHUH B paMKax IpoIiecca MpeJI0CTaBICHUS
Ycenyru.

Pe3ynpTaThl MPOBEACHHOTO  aHajdW3a IMO3BOJSIOT  c(hopMyIMpOBaTh
cieayronme «00am» KINEHTOB:

- 11,1% pecnioHAeHTOB HE YAOBIETBOPEHBI CPOKOM MPEAOCTABIEHUS Y CIIyTH
YCTaHOBJICHHBIM aJIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM U XOTEJH Obl, YTOOBI OH OBLI
COKpAILIEH;

- 14,3% pecnoHACHTOB HE TMONydYaldd CBeAeHHsS (CTaTyChl) O XOJe
IpeI0CTaBICHNS Y CIIyTH B IMYHOM KaOWHETe Ha EMMHOM mopTalie rocyJapCTBEHHBIX
Y MYHHUIIUTAIBHBIX YCIYT ((PYHKIUH);

- 20% pecrnoHIEHTOB HE YAOBJIETBOPEHBI KOPPEKTHOCTHIO TMOBEICHUS H
BHUMATEJIbHOCTHIO JIOJDKHOCTHBIX JIUI] KOMHUTETA ITPH B3aUMO/ICHCTBUH IO BOTIPOCAM
MpeI0CTaBIeHUs Y CIyTH.

Takum o00pa3oMm, TNPOBENCHHBIN aHAIM3 TO3BOJSET PEKOMEHIOBAThH

CIEAYIOIIME MEPOIPUATHUS 10 PEUHKUHUPUHTY Y CITYTHU:

- 00€ecleunTh CBOECBPEMEHHOE HAIMPABJICHUE BCEM KIHMEHTaM CBEICHUIA
(cTaTycoB) 0 X0j1€ IPEI0CTaBICHUS Y CIYTH B JIMYHBIA KaOMHEeT Ha EquHoM nmopTaiie
TOCYapCTBEHHBIX U MYHHUITUTIAIBHBIX YCIyT (pyHKIMH) (B Cly4ae HATHMYHUS JIMIHOTO
KaOHWHeTa).

- BHECTM B aJMUHUCTPATUBHBIN pErIaMEHT MPEIOCTaBICHUS Y CIyTH

M3MEHEHHS B YACTU COKPAILEHUS CPOKa PEAOCTABICHUS Y CITyTH.

- o0ecrneunTh TMPOXOXKIEHUE JIOHKHOCTHBIMH  JIMIIAMH  KOMUTETA,

HETMOCPEJICTBEHHO  MPENOCTaBISAIOMUMHA  YCayry, oOyueHus B  cdepe

3¢ (PEKTUBHBIX KOMMYHHKAITUH.



1. OcymecTBiieHHe rocyiapcTBeHHOM GyHKIMY MO OCYIIECTBIEHHUIO
rocy1apCTBEHHOI0 KOHTPOJIsA (HaA30pa) B 00J1aCTH 00pallieHN sl C >)KMBOTHBIMHU

Ha Tepputopun Hu:xkeropojackoii odJiactu

COop ¥ aHanu3 JaHHBIX MPOBOAWICS IO OCYUIECTBISIEMOW KOMHUTETOM
rOCyIapCTBEHHOM (QyHKIUH «PernoHaibHbIi Tocy1apCTBEHHBIN KOHTPOJIb (Ha130D)
B o0ylacTu oOpallleHus C >KMBOTHBIMU Ha TeppuTopuu Hukeropojckoit oomactuy
(nanee — OyHKIMSA).

B 2023 romy KoHTpoJibHas (Haa30pHasi) JAESATEIbHOCTh KOMHTETA
OCYILIECTBIISIACH C 0COOEHHOCTSIMU, IPEAYCMOTPEHHBIMU JEHCTBUEM MOPATOpHS Ha
nposeneHue mnposepok. Ilostomy B 2023 romy B OCHOBHOM IPOBOJWIINCH
npo(UIaKTUYECKHE  MEPOIpPUSTHs, HANpaBJIEHHblE HA  CTUMYJMPOBAHUE
COOJIIOIEHUS 3aKOHOJaTEIbCTBA.

B 2023 romy xomuteroM paccMoTpeHo mopsiaka 2000 oOpareHuid,
CBSI3aHHBIX C HAPYIIEHWEM 3aKOHO/ATEIbCTBA B c(hepe 0OpallieHus C ) KUBOTHBIMHU.

[lo pesynbTaTam paccMOTpeHHUs OOpalleHHil, B KOTOPBIX COOOIIAIOCh O
JOMYIIEHHBIX HAPYIIEHUAX WIM UX IPU3HAKAaX CO CTOPOHBI BIAJAEIIBLIEB TOMAITHUX
XKUBOTHBIX, B 2023 roay nposeaeHo 690 npodunakTHuecKux MEpONpUsITUI, B TOM
yucie | mnpodunakThuyeckuii BU3MT M BbIIaHO 689 mpepoctepexeHuil o
HEJOMyCTUMOCTH HapyIlIEHUs 00s13aTelbHbIX TPEOOBaHUM.

B cBs131 ¢ BBIIEN3IIOKEHHBIM KOMUTETOM MPOBEJIEH ONPOC C LEIBIO OLIEHKH
YAOBJIETBOPEHHOCTH  BHEIIHHUX  KJIMEHTOB  MPOQPWIAKTUKOW  HapyIlICHUH

00s13aTENBHBIX TPEOOBAHUMN, TPOBOJUMON KOMUTETOM.

1. Cnoco0b1 cO0pa TaHHBIX U ONMCAHNE PECIIOHIEHTOB

Ccbulka Ha OHJAMH - ONPOC YAOBIETBOPEHHOCTH MPOPUIAKTUKON
HapyIIeHU! 00s13aTeIbHBIX TPEOOBAHUI pa3MeIleHa:

Ha  oQuUMaTBLHOM  calWTe KoMuUTeTa B  MHQPOPMALMOHHO  —
TEJIEKOMMYHUKAIMOHHOU CeTH «HTepHET:

https://vetnadzor.nobl.ru/vote/345/result/show/;



o(HIHATBHOM CTPaHUIIE KOMUTETA B COLIMABHOM ceT « BKOHTaKTe»:
https://vk.com/wall-210999033 3255;
TeJlerpamMm — KaHane komuteTa: https://t.me/komvetno52/1700.
KoMuteTom ObLIO MOTYYEHO 5 3aMOTHEHHBIX aHKET, U3 KOTOPBIX 4 aHKEThI
ObUTM  3allOJHEHBI TPAXKJAHAMU, HE 3apPETHCTPUPOBAHHBIMU B KavyeCTBE
UHIMBUIYaTbHOTO  TpEANPUHUMATENSA, | aHkeTa —  NpPEACTaBUTEIEM

HOPpUANYCCKOTIO JINIIA.

2. Y10BJIETBOPEHHOCTb KJIMEHTOB OCyllecTBIeHneM DyHKIIUMN

Y 10BIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB OCYIIECTBIeHNEM DYHKIUH MOXXKHO B LIEJIOM
OILICHUTb, KaK BBICOKYIO B CBSI3U C TEM, YTO:

- 100% pecrnoHAEHTOB YIOBIECTBOPEHBI TMOJTHOTONH HHPOPMUPOBAHUS IO
BOIIPOCAM OCYIIECTBIICHHUSI PETHOHAIBLHOTO TOCYIapCTBEHHOTO KOHTPOJS (Haa30pa) B
obyiacTu oOpalleHus ¢ KUBOTHBIMU Ha TeppuTopuu Hikeropoackoi obmactu yepes
CaliT KOMHUTETA B MHPOPMAIIMOHHO — TEIIEKOMMYHHUKAITMOHHON ceTn « THTepHeT.

- 100% pecnoHAEHTOB YIOBICTBOPEHBI KOHCYJBTAIUCH [0 BOIMPOCAM,
CBSI3aHHBIM C OpPTaHHM3alMed M OCYIIECTBICHHEM PETHOHAIBHOTO TOCYIapCTBEHHOTO
KOHTpOJs (Hang3opa) B o0dacTé OOpamieHHUs C JKUBOTHBIMA Ha TEPPUTOPUU
Hwxeropockoit obmactu.

- B OTHOLUIGHUH OJHOIO M3 ONPOIICHHBIX PECIOHACHTOB KOMHUTETOM
OOBSABISIIOCH IPEAOCTEPEKEHUE O HEAOMYCTUMOCTH 00s3aTeNIbHBIX TPEOOBAHUN U
PECIIOHAEHT pacCMaTPUBAET MPEAOCTEPEKEHUE KAaK MEPY MOIEPIKKH.

-y 40% OmnpomeHHbIX PECHOHAEHTOB OTHOIIEHHE K KOMHTETY IO
pe3yjbTaTaM TpPOBEACHUS UM NPOPHIAKTHUYCCKUX MEPOINPHIATHH B  pamKax
PETHOHATIBHOTO TOCYJAapCTBEHHOTO KOHTPOJs (Ham3opa) B oOnacTu oOparieHus ¢
’KMBOTHBIMH Ha TeppuToprH HWKEropoackoi o0JIACTH W3MEHWIOCh B JIYYIIYIO
cropoHy. OTCYTCTBYIOT DPECHOHICHTBI, y KOTOPBIX OTHOIICHHE K KOMHTETY IIO
pe3yjbTaTaM TPOBEACHHS MM HPOPHIAKTHUYCCKUX MEPONPHUIATHH B  pamKax
PETHOHATIBHOTO TOCYJAapCTBEHHOTO KOHTPOJs (Ham3opa) B oOnacTu oOparieHus ¢

’KUBOTHBIMM Ha Tepputopun Hripkeropoackoil o0jacTd HM3MEHWJIOCh B XYJIYIO


https://vk.com/wall-210999033_3255

CTOPOHY.
[lo wWroram mpPOBEACHHOIO aHajdu3a MOXHO CJEJNaTh BBIBOA 00
YAOBIIETBOPEHHOCTH BHEIIHUX KJIMEHTOB IPOILECCOM OCYIECTBICHUS KOMHUTETOM

@ynkumu. «boiei» KIMEHTOB IO pe3yJIbTaTaM aHaju3a HE BBISABIICHO.

I1l. BHyTpMBeIOMCTBEHHBIE IPOLECCHI

A) BzaumMoaeicTBHEe ¢ BHEIIHMMH KJIHMEHTAMU

1.006ecneyenue 10cTyna K HH(POPMAIUH O 1eATETbHOCTH KOMUTETA

KomuTeTrom npoBeieH ompoc BHEMIHUX KIUEHTOB C LEJIbI0 H3YUYCHUS
YAOBIETBOPEHHOCTH BHENIHUX KJIMEHTOB JIOCTYNIOM K HH(pOpMalud O
NEATeIIbHOCTH KOMUTETA.

B onpoce npussiiin yuactue 14 yenosex.

boun  umccienoBaHbl CAEAYIONIME KaHaIbl TMONy4YeHUS WHGOpMAIMH O

KOMHUTETE!

- odunuMambHBIM  caWT  KoMuUTeTa B HMHPOPMAIMOHHO  —
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHOU cetn « IHTEpHEeT;

- CTpaHulla KOMUTETA B COL[MANIbHON ceTh « BKOHTaKTe» B MHPOPMALIMOHHO
— TEJICKOMMYHUKAlMOHHOU cetn «IHTEepHeT;

- CTpaHuMLla KOMHUTETa B cOUUaNbHON ceTh «OIHOKIACCHUKW» B
UH(OPMAITMOHHO — TEJIEKOMMYHUKAITMOHHON ceTu « HTepHeTY;

- TeJIerpaMM - KaHaJl KOMUTETA.

ITo pesynbTaTam omnpoca:

- 32% pecrnoHIEHTOB OTMETHJIM, 4YTO HambojJee dYacTo B KadyecTBE
HUCTOYHUKA MH(OPMAILIUA O KOMUTETE UCTIONB3YIOT OPUIIUATIbHBIA CAUT KOMUTETA;

- 28% pecnoHeHTOB HanboJee YacTo UCIONb3YIOT CTPAHUILY KOMHUTETA B C
OLMaJIbLHOU ceTU « BKOHTaKTe»;

- 24% - pecnoHJEHTOB HauWOOJIe€ YaCTO HCIOJB3YIOT TeJlerpaMM-KaHall

KOMUTCTA.



Taxum 00pa3oM BBISIBIIEHO, UYTO HanOosiee yTOOHBIM U IOCTYIIHBIM KaHAJIOM
HOJTy4y€HUs] THPOPMAIIUN O KOMUTETE SIBJISIETCS CAalT KOMUTETA.

85,7% pecnoHAEHTOB OBLIO JIETKO HAaWTH HEOOXOAMMYI0 MH(POpPMAIUIO Ha
caiite komuteTta. Ho B TO ke Bpems 7,7% pecnioHAEHTOB OTMETUIIM, YTO CMOTIJIN
HalTH TpeOyemMyro HH()OPMALIHIO JTUIIH YACTHYHO.

[TopaBnstomeMmy OOJNBIIMHCTBY OMPOIICHHBIX pecrnoHACHTOB (92,9%)
U3BECTHO O HAJIMYMM CTPAHMI] KOMHTETa B COLHMAIBHBIX ceTsIX «BkoHTakTey,
«OTHOKIIACCHUKMY, TEJIErpaMM — KaHajla KOMUTETa.

Hecmotpst Ha TO, uro 100% pecnoHAEeHTOB HMHTEpecHa HH(pOpMALHS,
pa3Melnaemasi Ha JaHHBIX pecypcax, 15,4% pecrnoHAeHTOB OTMETHIIN, YTO Gopma
noJlay UH(pOpMAaLIMS CIAUILIKOM CIIOXKHAs! ISl TOHUMaHUS.

Takum o00pa3oM, coriacHO pe3yipTaTaMm OIpoca, B TEPBYIO Ouepenb
HEOOXOJUMO YAEIUTh BHUMAaHUE COBEPUICHCTBOBAHHIO MOMCKAa MH(OpPMALUU Ha
caiiTe KoMHUTeTa (BO3MOXXHO, MPU HATUYUHU TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH, MyTEM
noAKIoueHus: 0oTa (UM(PPOBOro MOMOIIHUKA), a Takxke (opMme mnomauu
uH(pOpMaIlMU Ha CTPAHUIAX KOMUTETA B COLMAIBHBIX CETIX, TEJIErpaMM — KaHale

KOMUTCTA.

2. PaccmoTpenne oopaiieHuii 4 3anpocoB

KomureToM  mpoBeaeH  ompoc ¢ IEAbI0  HM3YYCHUS  YPOBHSA
YAOBJIETBOPEHHOCTH BHEIITHUX KJIMEHTOB PAaCCMOTPEHUEM OOpAIICHUI U 3aIIpOCOB
B KOMUTETE.

B onpoce npuHsiu ydactue 5 4elnoBekx.

ITo pe3ynmbTaTaM ompoca BEISBIECHO, YTO:

- 40% pecrnoHACHTOB HAaNpaBWIM OOpalleHHe B KOMHTET Yepes

o(UIIUATIBHBIA CAUT KOMUTETA;

- 20% pecrnoHeHTOB - Ha aJpec dJIEKTPOHHOU MOYTHl KOMUTETA,;

- 20% pecnoHAEHTOB - Yepe3 MaOJIMKH KOMHTETAa B COIMAIBHBIX CETIX

«BxoHTakTe», « OMHOKIACCHUKI

- 20% pecrnoHAEHTOB - Ha Ty OJIMYHOM MEPONPUATHH C YIaCTUEM HACEIICHUS.



Y cTaHOBIIEHO, YTO OIMPOIIEHHBIE PECTIOHACHTHI B IIEJIOM yIOBICTBOPEHBI
IIPOIECCOM PACCMOTPEHHUS OOpaIIeHNU U 3aIIPOCOB B KOMHUTETE!

- 80% pecroHIeHTOB YIOBICTBOPEHO CIIOCOOOM IMOJa4YH OOpAIIEHNS;

- 80% pecrnoHIEHTOB YIOBJIETBOPEHO OOIIEHHEM C COTPYJIHUKAMU
KOMUTETA B MPOLIECCE PACCMOTPEHUS OOpaIleHUs;

- 80% pecroHAeHTOB YIO0BIECTBOPEHO (POpMOi M3T0XKEHUS HHDOpMaLUK B
OTBETE Ha OOpaIlCHHE;

- 100% pecroHACHTOB YOBJIETBOPEHO MOJTHOTOM OTBETA HA OOpaIleHHUE.

Bmectre ¢ TeM, ¢ 1enbl0 COBEpPUIEHCTBOBAHHUS IPOLIECCA PACCMOTPEHUS
oOpallleH!il ¥ 3alpocoB B KOMUTETE 3alUIaHMpOBaHa pa3pabOTKa U YTBEPKICHHUE
B |1l kBapTane 2024 r. IIpaBun B3auMoeiicTBus ¢ KiimeHTaMu (fanee — [IpaBuna).

[IpaBunamu OyayT yTOYHEHBI B HMHTEpecax KIHWEHTOB OT/AEJbHBIC
COCTaBIISIIONIME TPOIECCa PACCMOTPEHHUs OOpalIeHU U 3ampocoB B KOMHUTETE
(m. 3.4.3 JlopoxHoii kapThl [1nana meponpusTuil («JOpOKHONU KapThl») KOMUTETA
BerepuHapun  Hukeroponckoir  obnmactu  mo  BHeapeHuto  CraHnapToB
KIUEHTOIEHTPUYHOCTH, YTBEPKJACHHOTO TIPUKA30M KOMHTETa BETEpUHAPUHU

Hwxeropockoit o6mactu ot 26 ceHTs10pst 2023 r. Ne 793).

b) B3aumopeiicTBue ¢ BHyTPEHHMMH KJIHCHTAMHA

1. Opranu3anusi OTHOLIEHUI ¢ BHYTPEHHMMHU KJIMEHTAMHU

[IpoBeneH omMpoc COTPYAHMKOB KOMHUTETA C IIEJIbI0 M3YYEHHS YPOBHS
YAOBIICTBOPEHHOCTH YCIIOBUSMH PabOThI B KOMHTETE, a TaKKe IPOIECCOM
BHYTPHUBEJIOMCTBEHHOTO CITYKEOHOTO B3aUMOCHCTBUSI.

B onpoce npuHsuin yuactue 23 4enoBeKa.

ITo pe3ynbpTaTam orpoca BBISBIECHO, YTO HEOOXOIUMO YyICIUTh BHUMAHUE
CJICTYIOITUM HaIPaBICHUSIM:

l)MarepruaabHO — TEXHUYECKOE OCHAIEHUE ACATEIBHOCTH COTPYIHUKOB
KOMHUTETA, BKJIFOYAsi OCHAIIEHUE aBTOMAaTU3UPOBAHHBIX PaO0YMX MECT.

TaK, PECIOHACHTAMHU OTMCUYAIINCH: YCTAPCBIINMC TCXHUKA W IIPOIrpaMMHOC



o0ecrnieueHne; OTCYTCTBUE y OTJENbHBIX COTPYAHUKOB Ha padoueM MecTe IPUHTEPA,
CKaHepa, Ha pabodyeM NEepCOHAIBHOM KOMIIbIOTEpE O(ULMATBHON 3JIEKTPOHHOM
MIOYTHI, AHTUBUPYCHOM MPOrpaMMbl, HU3Kasi CKOPOCTh HHTEPHETA.

2) 00ciTy)KMBaHHE TEXHHYECKUX CPEIICTB U COMPOBOXKIICHHE TIPOTPAMMHOTO
o0ecrnieueHusl.

26,1% pecrnoHAEHTOB HE YAOBIETBOPEHBI OOCITYKMBAaHUEM TEXHUYECKUX
CPEICTB U COIPOBOXJACHUEM NPOTrPaMMHOI0 obecrieueHus. B kauecTBe nmpuynHbI
HEYI0BJIETBOPEHHOCTH PECIIOHEHTAMHU HA3bIBAETCS OTCYTCTBUE B ILITATE KOMUTETA
TEXHUYECKOTO CIEelHaIUCTa (IPOrpaMMHUCTa, CHCTEMHOTO aIMUHUCTPATOPA).

3) opraHuzanmus B KOMHTETE Tpolecca WH(GOPMUPOBAHHS M IIOJHOTOTA
UH(QOPMUPOBAHUS 110 BOIIPOCAM CIIY>KEOHOH (TpyH0BOI) AEATEIBHOCTH.

13% pecnoHIEHTOB HE YAOBJIETBOPEHBI OPTraHU3alME B KOMUTETE
npouecca HHQOPMHUpPOBaHUS. PecroHIEHTaMH OTMEYAaeTcs HEeAOCTaTOYHOCTD
MH()OPMUPOBAHMS TTO BOIIPOCAM CITy>KEOHOM IeATEbHOCTH, HE Bceraa uHpopmaius
HaIpsMyl0 JOBOAUTCS 10 JIMLA, B KOMIETEHIMIO KOTOPOTO BXOJUT PpELICHUE
BOIIPOCA I10 HAIPABJICHUIO JIEATEIIBHOCTH.

4) npodeccrHoHaIbHOE Pa3BUTHE COTPYTHUKOB KOMUTETA.

17,4% PECIIOH/ICHTOB HE YIOBJIETBOPEHBI BO3MOXKHOCTIMH

po¢heCCHOHAIIBHOTO Pa3BUTHS B KOMHUTETE.



